PTC Puhesahkoposti

Palvelun kuvaus

Palvelun kayttaja saa
sahkopostiviestin.

!

PT- Controlnet Oy:n palvelimella
séhkoposti muunnetaan puheeksi.

l

Kayttaja soittaa palvelunumeroon.
Palvelusta alkaa
kuulua uudet viestit.

Kayttdja kuuntelee
sahkopostiviestinsa.

Yritysesittely

Sunlogix Components Oy

IT- ja viihde-elektroniikka-alan
maahantuoja ja tukkuliike.

Yhteystiedot
Kéayntiosoite (kuluttajat):
Noutopiste

Junttatie 2

11710 RIHIMAKI

Puhelin: (019) 710 51 (vaihde)
Fax: (019) 710 5350
Sahkoposti:
etunimi.sukunimi@sunlogix.fi
WWW-Sivut:

www.sunlogix.fi

PT- Controlnet Oy

PT- Controlnet Oy on suomalainen
mobiilipalvelujen tuottaja. Yritys vastaa
PTC Puhesahkdposti- palvelun
teknisesta toteutuksesta ja jarjestelman
yllapidosta.

Yhteystiedot
Kuurnankatu 6
80100 JOENSUU

Puhelin: +358 50 547 2671
Fax: +358 13 223 530
Sahkdposti:
pt-controlnet@pt-controlnet.fi
WWW-Sivut:
www.pt-controlnet.fi

Sunlogix

PTC
Puhesahkodposti

limainen Pilot-vaihe



PTC Puhesahkoposti

Mika PTC Puheséhkodposti-
palvelu on ?

PTC Puhesahkdposti on kuten tavallinen
sahkoposti, mutta séahkopostit ovat
aanimuodossa. Palvelun avulla
sahkopostiviestit muunnetaan
puhelimella kuunneltavaan muotoon.

1.  Palvelun kayttgja kuuntelee
séhkopostiviestinsa puhelimellaan.

2.  Kayttgjalla on myods mahdollisuus
vastata viestiin puheella.

3. Kayttgjalla on oma
Puhesahkdpostilaatikko.

4, Oma puhelinnumero toimii
tunnistuksena.

Miten PTC Puheséhkdposti-
palvelun Pilot-vaihe alkaa ?

PTC Puhesahkoposti- palvelun Pilot—
kayttaja lahettdd sahkopostiviestin
osoitteeseen:

puhesahkoposti@sunlogix.fi.

Viestin pitda sisaltaa seuraavat tiedot:

1. Kayttgjan etunimi ja sukunimi.

2. Kayttdjan puhelinnumero, josta
palvelua kaytetaan.

3.  Kayttgjan sahkopostiosoite.

4.  Laskutustiedot.

PTC Puhesahkoposti

Taman jalkeen Pilot- kayttdjélle luodaan
PTC Puhesahkopostilaatikko ja han saa
PTC Puhesahkdposti- osoitteen
ensisijaisesti muotoon:

etunimi.sukunimi@puhesahkoposti.com.

Taalla viestit sijaitsevat ja ovat kuunnelta-
vissa palvelun kayttajan puhelimella.

Pilot-kayttajalle lahetetdan sahkopostitse
infopaketti Pilot- vaiheen alkamisesta.

Infopaketin sisalto:

1. PTC Puhesahkdpostiosoite:
etunimi.sukunimi@puhesahkoposti.com.

2. Palvelun puhelinnumero.

3. Palvelun kayttdohje.

4 Tukipalvelun perustiedot:

Puhelinnumero +358 50 547 2671
Séahkdposti: helpdesk@pt-controlnet.fi

Pilot- vaihe kestaa kuukauden ja on
ilmainen lukuunottamatta puhelinsoittoja
jarjestelmaan.

Sunlogix lahettdd PTC Puhesahkoposti-
palvelun varsinaisen tilauskaavakkeen pilot
-kayttajalle, joka palauttaa sen osoitteeseen
puhesahkoposti@sunlogix.fi.

Kaavakkeessa Pilot- kayttaja

1.  Vahvistaa palvelun
loppukayttgjatiedot.

2. Mita lispalveluja haluaa.

PTC Puhesahkoposti

Kuinka PTC Puheséhkodposti-
palvelu toimii normaalin
sédhkopostin yhteydessa ?

Vaihtoehto 1

Viestin uudelleen
ohjaus
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asiakas@puhesahkoposti.com
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Vaihtoehto 2

Viestin uudelleen
ohjaus
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asiakas@firma.fi
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asiakas@puhesahkoposti.com

Kuinka PTC Puhesahkoposti-
palvelu toimii itsenaisesti?
1. Kayttdja saa sahkopostinsa PTC
Puheséhkdposti- osoitteeseen.
2. Sahkoposti muunnetaan
puheeksi PT- Controlnet Oy:n
palvelimella.
Kayttgja soittaa palvelunumeroon
ja kuuntelee saamansa viestin ja
halutessaan vastaa siihen
puheella.
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